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Projekat NESESER

Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Brcko Distriktu BiH

Uvod

Brcko Distrikt BiH u Bosni i Hercegovini suocava se sa izazovima kao $to su nezaposlenost
mladih, nepovoljan geostrateski polozaj, nerazvijena poslovna infrastruktura. Ovi zajednicki
izazovi predstavljaju glavnu prepreku daljem razvoju Br¢ko Distrikta BiH. 1z tog razloga,
projektni partneri iz Razvojno — Garantnog fonda Brcko Distrikta BiH (Jedinica za
implementaciju medunarodnih projekata), Grada Loznice i Instituta za razvoj i inovacije (IRI)
osmislili su projekat pod nazivom: ,,Usluge za novoosnovana startap preduzeca” skracenica
NESESER - kao projekat osmisljen i odobren prekograni¢énim programom Srbija-Bosna i
Hercegovina 2014-2020 koji se realizuje u okviru Instrumenta pretpristupne pomoci (IPA II)
koji je rezultat zajednickog planiranja vlade i drugih zainteresovanih strana dvije zemlje.
Krajnji cilj ovog projekta je rjeSavanje zajednickih izazova kroz konstituisanje Poslovno-
preduzetnickih centara i inkubatora (“PPCI”) u Br¢ko Distriktu BiH u Bosni i Hercegovini i
Gradu Loznici u Republici Srbiji. Uloga ovog poslovnog centra i1 inkubatora u Brcko Distriktu
BiH u Bosni i Hercegovini je smanjenje nezaposlenosti i pruzanje vise moguénosti za
zapoSljavanje mladih s posebnim osvrtom na uklju¢ivanje nezaposlenih Zena, prihvatanje
partnerstva razlicitih aktera za ukupni razvoj lokalne zajednice i stvaranje boljeg Zivotnog i
radnog ambijenta za lokalno stanovniStvo. Poslovni centri i inkubatori osnaZzuju ambiciozne
preduzetnike i start-upove pruzajuéi im resurse, smjernice i mrezu za prezivljavanje u
trenutnom konkurentnom poslovnom okruZenju. U ovom dinami¢nom svijetu koji se stalno
razvija, pretvaranje ideje u uspjeSan posao zahtijeva viSe od iskre kreativnosti. Zahtijeva
motivirajuce okruzenje sa znanjem koje tezi rastu, razmjeni znanja i saradnji. Zato ¢e poslovno-
preduzetnicki centar 1 inkubator u Brcko Distriktu BiH u Bosni 1 Hercegovini biti viSe od samog
prostora. Jedan od glavnih ciljeva poslovnih centara i inkubatora je angaZovanje Zenske
populacije kroz start-up programe, smanjenje nezaposlenosti mladih 1 aktivno ukljucivanje
Zena u lokalnu zajednicu.

Sjediste Brcko Distrikta BiH je Grad Brcko. Brcko Distrikt BiH obuhvata 1% kopnene
povrsine Bosne 1 Hercegovine 1 dom je za skoro 2,37% stanovni$tva zemlje. Brcko Distrikt
BiH se sastoji od 47 naselja ukljuc¢ujuci grad Br¢ko i pokriva podrucje od blizu 493 kilometra
sa populacijom od blizu 84 hiljade stanovnika prema posljednjem popisu stanovniStva iz 2013.
godine. Bruto domaci proizvod (BDP) Br¢ko Distrikta BiH iznosio je 976 miliona KM u 2021.
godini. investicije su iznosile 59 miliona KM $to je 6,02% BDP-a. Br¢ko Distrikt BiH broji
oko 82 hiljade stanovnika sa oko 18 hiljada zaposlenih (21,73% ukupnog stanovnistva) 1
nezaposlenih oko 7 hiljada (8,17% ukupnog stanovnistva). Broj penzionera iznosio je 12
hiljada (14,83% ukupnog stanovnistva). 58,38% nezaposlene populacije se odnosi na Zene.
Broj nezaposlenih se povecao u 2023.

Brc¢ko Distrikt BiH ima raznoliku ekonomiju, sa sektorima kao S$to su: proizvodnja,
poljoprivreda, usluge i trgovina. Br¢ko Distrikt BiH ima koristi od svoje strateske lokacije kao
trgovinskog 1 logisti¢kog centra, koji sluzi kao sjeciSte izmedu Bosne 1 Hercegovine i susjednih
zemalja. Strana ulaganja u Bosnu i Hercegovinu u 2022. godini iznosila su 1,2 milijarde KM u
odnosu na 971 milion KM u 2021.
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Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Bréko Distriktu BiH (nastavak)

Sazetak

Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator u Bréko Distriktu BiH bit ¢e posvecen transformaciji
preduzetnickog duha i inovativnih ideja u uspjesne poduhvate. Na ovom putu potrebno je
izgraditi strateSku mapu puta za stvaranje uspjesSnog ckosistema u kojem start-upovi i
preduzetnici mogu povezati svoje dodirne tacke.

Misija
,»Nasa misija je osnaziti i ubrzati rast inovativnih start-upa pruzanjem ekosistema podrske,

stru¢nog mentorstva 1 pristupa strateSkim resursima, na kraju podsticati preduzetnistvo i
pokretati ekonomski razvoj u nasoj zajednici.

Vizija

"Nasa vizija je da budemo vodec¢i katalizator preduzetnickog uspeha 1 inovacija, pokreta¢ rasta
revolucionarnih start-upa i oblikovanje buduénosti industrije. Cilj nam je da stvorimo agilan
ekosistem koji podsti¢e saradnju, gaji inovativne ideje i osnazuje preduzetnike da stvore trajni
uticaj. Pruzaju¢i podrSsku bez premca, pristup mrezama i1 najsavremenijim resursima,

zamisljamo svijet u kojem svaki start-up ima priliku da napreduje, transformise industriju i
doprinese napretku naSe zajednice."

Pristup zasnovan na

o Jasnim ciljevima

Ciljanim kriterijumima odabira
Prilagodenim programima 1 uslugama
Stru¢nom mentorstvu i savjetodavnoj podrsci
Pristupu finansiranju i investicijama
Moguénosti za saradnju 1 umrezavanje
Evaluaciji 1 mjerenju uticaja

Podr3ci nakon inkubacije

Kontinuiranom ucenju 1 prilagodavanju
Saradnickim partnerstvima

O O O O O O O O O

Poslovno-preduzetnicki centar 1 inkubator u Brcko Distriktu BiH ima projektovane kapacitete
kroz NESESER projekat za 10 start-upova. Pod pretpostavkom da ¢e se ovaj potencijal
povecati do moguceg pokretanja 20 start-upova po lokaciji na godiSnjem nivou, Sto ¢e
omoguciti zapoSljavanje oko 50 do 100 novih radnika na godiSnjem nivou. Imajuéi u vidu da
Brcko Distrikt BiH ima 2.932 nezaposlene zene na kraju 2022. godine odnosno 3.595
nezaposlenih Zena na kraju 2021. godine, to moZe povecati druStveni uticaj i ukupni znacaj
ovakvih prekograni¢nih projekata u izgradnji boljih uslova rada i zivota u lokalnoj zajednici.
Uz pretpostavku sposobnosti start-upa da generiSe do 25 hiljada EUR prihoda na godiSnjem
nivou, dodatni lanac vrednosti za jo§ 20 start-upa potencijalno je jednak 500 hiljada EUR na
godi$njem nivou. Pod pretpostavkom plac¢anja lokalnih poreza, doprinosa i PDV-a od 37% sa
500 hiljada EUR na godi$njem nivou, ¢ini se da je potencijal doprinosa generisan od start-upa
u razli¢ite budzete procenjen na 180 hiljada EUR. Ova informacija predstavlja polugu za
pregovore o partnerstvu sa lokalnim zajednicama 1 naglaSava ulogu inkubatora 1 poslovnih
centara u razvoju novih moguénosti. Vise pogodnosti dostupno je kroz strateska partnerstva,
umrezavanje, poslovnu konferenciju i1 privlacenje novih investicija. Akademsku zajednicu
treba razmotriti da uskladi i poveze obrazovanje i zahtjeve trzista rada.
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Upravljanje i organizacija
Organizacija i zajednicke aktivnosti

Kljucni ucesnici

| Inkubator

Investitor Start-up

-
N

| Zajednica

s

Poslovno-preduzetnicki centri i inkubatori predstavljat ¢e kljucne sudionike u ovom procesu
izgradnje veze izmedu start-upova, zajednice i investitora. Poslovni centri i inkubatori
pretpostavljaju ¢vrstu saradnju sa partnerima poslovnih inkubatora kao $to su:

o Lokalna vlada — direktna pomo¢ (prikupljanje sredstava) i doprinos za radni prostor, placanje
zakupnine, komunalija i odrZavanja.

o Poslovna zajednica — direktna pomo¢ (prikupljanje sredstava), obuka, mentorstvo i obuka za
pravna lica, umrezavanje pravnih lica 1 start-upa, doprinosi 1 ¢lanstvo, promocija.

o Start-up preduzeca - ¢lanstva i doprinosi (u kasnijoj fazi).

o Sira mreza (korporativni klijenti) — marketing, oglasavanje, uée$¢e na poslovnom forumu,
umrezavanje start-upa i investitora.

Poslovni centri 1 inkubatori imaju za cilj razvoj biznis foruma kao jednog od ishoda projekta.
Na osnovu razvijenih start-upa i1 potencijala za razvoj novih start-upa ideja je osim poslovnog
foruma okupiti potencijalne investitore i umnogostruciti ekonomske efekte postojeceg projekta
1 kapitalizirati postojece 1 projekte u fazi razvoja.

Kljucno osoblje
|PPCI Bréko District |
%]
)
a
g [Finansijski koordinator (1) |
2
i

[Pravni koordinator (1) I

Finance and Legal Coordinator(s)
Finansijski i pravni koordinator (i)

Finansijski 1 pravni koordinator(i) ¢e biti zaduZeni za pojedinacnu lokaciju te prvenstveno
odgovorni za operativno upravljanje i vodenje aktivnosti poslovne organizacije. Klju¢no
osoblje takoder ¢e biti odgovorno za upravljanje ocekivanjima razli¢itih ukljucenih sudionika.
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u Bréko Distriktu BiH (nastavak)
Proizvod / usluga

Definicija: Poslovni proizvod je bilo koja stavka ili usluga koju prodajete kako biste zadovoljili
potrebe ili Zelje kupca. Poslovni proizvod moze biti fizicki ili virtuelni. Poslovna usluga je
neopipljiva, vrijednosno vodena aktivnost koja se pruza kupcima ili klijentima radi
ispunjavanja odredene potrebe ili rjeSavanja odredenog problema. Poslovne usluge su Cesto
nematerijalne i ukljucuju stru¢nost, znanje, vjestine ili resurse koje davalac pruza primaocu,
obi¢no u zamjenu za placanje. Neki primjeri poslovnih usluga ukljucuju savjetovanje, pravne
usluge, marketing, rac¢unovodstvo, IT podrSku, upravljanje ljudskim resursima, korisnicku
podrsku, upravljanje objektima, logistiku i1 jo§ mnogo toga. Poslovne usluge su neophodne za
efikasan rad organizacija i mogu znacajno doprinijeti njihovom ukupnom uspjehu i
konkurentnosti.

Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator u Br¢ko Distriktu BiH ¢e generisati kapacitete kroz
okupljeni skup mladih Zena grupisanih u start-upe kako bi pomogle poslovnom sektoru
specifiénim znanjem i pokrivanjem oskudnih resursa u smislu ljudskih potencijala, stru¢nosti i
povezanih usluga. Programi ucenja iz poslovno-preduzetnickog centra i inkubatora u Brcko
Distriktu BiH ¢e se pretociti u primjenjivo znanje i stru¢nost koja se pruza poslovnoj zajednici.
Stavise, poslovno-preduzetnicki centar i inkubator u Bréko Distriktu BiH imat ¢e kljuénu ulogu
u integraciji razli¢itih sektora pod jednim konceptom jedinstvene usluge zasnovane na
Lprincipu povezivanja tacaka®, npr. poljoprivreda, turizam, rucni radovi, upravljanje
nekretninama, vrtlarstvo i pejzaz u Agroturizam. Trenutno se i poljoprivreda i turizam
suocavaju sa nedostatkom ljudskih resursa. Uvodenje novih tehnoloskih marketinskih rjeSenja
1 obuka u oskudnim resursima mogli bi pobolj$ati ukupnu vezu izmedu ovih sektora i integrirati
ih u jednu novu poslovnu liniju. Vrijedi razmotriti primjenu IT tehnologija u poljoprivrednim
prinosima kroz primjenu nove tehnologije za prevazilaZzenje deficita raspoloZivog broja
zaposlenih. Nadalje, poslovna zajednica u Brcko Distriktu BiH suocava se s nedostatkom
pristupa znanju o novim tehnologijama i marketinskim rjeSenjima. U ovom slucaju, poslovno-
preduzetnic¢ki centar i inkubator mogu pomoc¢i u pruzanju ovih usluga kroz start-up ili programe
obuke. Takoder, zbog migracije lokalnog stanovnistva, starijoj populaciji je potreban visi nivo
brige 1 pomo¢i koja potencijalno moZze ponuditi prostor za razvoj ove linije usluga uz
svakodnevnu njegu, dostavu obroka i ¢iS¢enje.

Zbog povecane brige o zdravlju, postoji razuman prostor za razvoj ove linije usluga
promicanjem zdravog Zivota kroz ravnotezu izmedu posla 1 privatnog zivota, treninga, fitnesa,
zdrave hrane. U 2023. godini jedan start-up iz fitnes industrije dobio je investiciju od blizu 6
miliona EUR, §to je najveca regionalna investicija u jedinstveni start-up. Primjeri poslovnih
linija za dalje razmatranje su sljedeci:

IT podrzan agrobiznis

. s . o
o  Zeleni kozmet}ck} proizvodi o Unutrasnji dizajn
o Vrtlarstvo i pejzaz X ..
o Cista energija
o  Usluga dostave obroka .
o  Fitness
o  Zdravstvo . .
D . o Rucni radovi
© nevna mega o  Upravljanje otpadom
o  Graficki dizajn Dogadaii i viendani
Web dizain o ogadaji i vjentanja
© o diza) . o Nekretnine
o Digitalni marketing o :
Usluge &iséen o  Cista mobilnost
o sluge ¢iS¢enja o B-trgovina
o

Outsourcing (finansije, ra¢unovodstvo i pravne
usluge)

Shodno tome, poslovno-preduzetnicki centar i inkubator u Br¢ko Distriktu BiH moze se razviti
kao mjeSavina start-upova baziranih na proizvodima/uslugama sa adekvatnom i
uravnotezenom diverzifikacijom.




Projekat NESESER

Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Bréko Distriktu BiH (nastavak)

Marketing plan

Definicija: Na osnovu datog konteksta, marketinska "klinika preduzeéa" moze se odnositi na
specijaliziranu marketinsku uslugu ili program koji ima za cilj pruzanje intenzivne i fokusirane
pomo¢i, smjernica i podrSke preduze¢ima u poboljSanju njihovih marketinskih strategija,
taktika 1 ukupnog ucinka. Klinika za marketing preduzeca moze ukljucivati dijagnosticku
analizu, strateSko planiranje, mentorstvo, optimizaciju kampanje, marketinsko istrazivanje,
digitalnu transformaciju, analizu podataka, brendiranje 1 umrezavanje.

Priprema efikasnog marketinskog plana poslovnog preduzetnickog centra i inkubatora je
klju¢na za privlacenje i angazovanje potencijalnih preduzetnika i start-upa.

Marketing plan treba jasno artikulirati sljedece:

o Identifikacija ciljne skupine: definiranje ciljne skupine i razumijevanje njenih potreba i teznji

za efikasno prilagodavanje marketinskih napora. Povezivanje sa drzavnim institucijama bice
korisno za prikupljanje potrebnih informacija za profilisanje i analizu podataka.

o Jedinstvena vrijednost: jasno artikuliranje poruke $ta ¢ini razliku izmedu nasih i drugih
preduzetnickih centara i inkubatora. Treba istaknuti prednosti pridruzivanja i vrijednosti
prikupljene kroz programe.

o Pozicioniranje: prenijeti viziju, misiju, vrijednosti i pristup poslovnog preduzetnickog centra
1 inkubatora. Zbog nedostatka adekvatne konkurencije u ovom trenutku treba prenijeti snaznu
poruku koja ¢e motivisati populaciju mladih da uskoci u preduzetnistvo.

o Online prisutnost i marketing: razvoj web-stranice prilagodene korisniku sa relevantnim
informacijama i1 planom sadrZaja koji ukljucuje moderne komunikacijske alate kao $to su
blogovi, postovi, ¢lanci, video snimci s fokusom na teme vezane za start-up 1 osnovni sadrza;.

o DrusStveni mediji: koriStenje druStvenih medija za cirkulaciju sadrZaja i pregled navika ciljane
publike s poveanom mrezom sljedbenika §to nudi solidnu osnovu za email marketing
zasnovan na slanju biltena i osnovnog sadrZaja.

o Dogadaji, partnerstva i saradnje: organizacija dogadaja 1 promocija razmjene znanja i
iskustva. Saradnja sa poslovnom zajednicom i obrazovnim institucijama i organizacijama kao
Sto su univerziteti, instituti, istrazivacke organizacije.

o Svjedocanstva i uspjesne price. dijeljenje pozitivnih pri€a i iskustva proSiruje dobar glas i
podize kredibilitet ukupnih napora.

o Analitika podataka: analiza posjecenosti web stranice, angazmana na druStvenim mrezama,
stope otvorenosti e-poste, posjecenosti dogadajima.

Zbog dosadasnje organizacije poslovno-preduzetnickog centra i inkubatora razvoj efektivne
marketinske strategije bi¢e povjeren eksternoj marketinskoj agenciji.

Gore navedene karakteristike predstavljaju sastavni dio efikasne marketinSke strategije i
ocekuje se dalje razmatranje kako bi se pomoglo poslovno-preduzetnickom centru 1 inkubatoru
da ostvari svoj puni potencijal 1 razvije uspjesne start-upove u dugoro¢nom periodu.

Radi stabilnog finansiranja marketinski provajder treba da uzme u obzir zelenu inicijativu 1
ekoloski odrzivo upravljanje kao dio efektivne marketinske strategije. Naglasak na ekoloSkim
otiscima danas se smatra veoma vaznim 1 izazovnim.
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Kompetitivna strategija

Razvijanje snazne strategije konkurentnosti za preduzetnicki poslovni centar i inkubator je od
sustinskog znacaja za izdvajanje na konkurentnom trzistu i privlacenje start-upa i preduzetnika.
Strategija konkurentnosti treba da integriSe slijedece:

o Prilagodeni program i usluga: razviti raznovrsne programe, radionice 1 usluge kako bi se
zadovoljile potrebe novoosnovanih preduzec¢a u razli¢itim fazama. Izbjegavajte pristup koji
odgovara svima jer se pocetnici mozda nece razviti i dosti¢i svoj potencijal za kapitalizaciju.

0_Objekti: moderna tehnologija, kolaborativni i dobro opremljen radni prostor mogu stvoriti
motivirajuce 1 aspirativno okruzenje.

0 Mentorstvo: okupiti mrezu vrijednih stru¢njaka iz industrije koji mogu pruziti prakticna
znanja. StaviSe, razmotriti ukljucivanje akademske zajednice sa univerziteta i instituta za
jacanje prakti¢nog znanja. Spojite mentore i start-upove na osnovu njihovih potreba.

0 Mreza: odrzavajte zdrave 1 ¢vrste odnose sa relevantnim akterima iz javnog, privatnog i
nevladinog sektora. Stavise, izgraditi veze sa investitorima, firmama davaocima kapitala i
finansijskim institucijama i drZati ih ukljuc¢enima u pracenje razvojnog procesa.

o Inovacije: njegujte kulturu inovacija stvaranjem kolaborativnih prostora u kojima start-upi
mogu komunicirati, dijeliti ideje 1 saradivati na medudisciplinarnim projektima.

0 Raznovrsne opcije clanstva: obezbedite Clanske pakete 1 opcije cijena kako biste zadovoljili
razliCite budZete 1 potrebe start-upa, od virtuelnog clanstva do namjenskih kancelarijskih
prostora.

o Dugorocna podrska: pruzite stalnu podrsku start-upima c¢ak i nakon Sto zavrSe poslovne
programe, odrzavajuci vezu i omogucavajuci pristup resursima dok nastavljaju da se razvijaju
1 rastu.

Prema javno dostupnim informacijama, Bosna i Hercegovina ima 12 poslovnih inkubatora. Ovi
inkubatori trenutno upravljaju sa 21.440 kvadratnih metara poslovnog prostora. Od 1998.
godine poslovni inkubatori su generirali viSe od 160 pravnih lica sa skoro 1.300 zaposlenih.
25% gore navedenih poslovnih inkubatora je registrovano i vodeno od strane nevladinih
organizacija, dok u 75% slucajeva ovim inkubatorima upravljaju opstine ili vlade. Neka od
pravnih lica iz ovih inkubatora se bave izvozom.

Prema dokumentu Strategija razvoja poslovnih inkubatora u Bosni i Hercegovini, Brcko
Distrikt BiH ima jedan biznis inkubator kojim upravlja Sektor za ekonomske poslove Vlade
Brcko Distrikta BiH. Ovaj inkubator finansira Vlada Brcko Distrikta BiH. Kapaciteti ovog
poslovnog inkubatora su 125 kvadratnih metara poslovnog prostora i 1.755 kvadratnih metara
magacinskog prostora za iznajmljivnje. Aktivnosti ovog inkubatora uglavnom su bile
usmjerene na zakup navedenih objekata koji su djelimic¢no bili u funkciji. Na osnovu dostupnih
informacija iz 2017. godine iskoriStenost kapaciteta nije bila na zadovoljavaju¢em nivou. Ovaj
inkubator se predvida kao jedini konkurent na podruc¢ju Br¢ko Distrikta BiH.

Elementi istaknuti u strategiji konkurentnosti trebalo bi da pomognu u jasnoj diferencijaciji
poslovno-preduzetnickog inkubatora i centra u odnosu na postojeci inkubator koji kao glavnu
poslovnu liniju nudi samo zakup objekata.
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Poslovni plan

Definicija: Poslovna ,,druga Sansa“ odnosi se na priliku ili pokusaj dat preduzecu ili
preduzetniku da se oporavi, ponovo pokrene ili poboljsa svoje poslovanje nakon suocCavanja s
izazovima ili neuspjesima. To ukljucuje pruzanje jos jedne prilike poslu da uspije i postigne
svoje ciljeve, Cak i nakon §to je iskusio poteskoce koje su mogle negativno utjecati na njegov
ucinak ili reputaciju.

Definicija. ,,Uslovi zenskog preduzetnistva“ odnose se na razlicite faktore 1 okolnosti koji uticu
1 oblikuju sposobnost Zena da zapo¢nu, razviju i uspiju u sopstvenim poslovima ili
poduhvatima. Klju¢ni uslovi koji se mogu uzeti u obzir odnose se na: jednake mogucnosti,
pristup finansiranju, obrazovanje, podrSku, balans izmedu poslovnog i1 privatnog Zivota,
tehnologiju, finansijsku inkluziju (drzavne institucije daju podsticaje za podrSku zenskom
preduzetnickom programu), vidljivost 1 prepoznatljivost.

Poslovni model

Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator finansira¢e javne institucije i nevladin sektor.
Poslovno-preduzetnicki centar 1 inkubator ¢e se finansirati od primljenih naknada.
Sponzorstva, donacije, naknade za zajednicke usluge, naknade sa start-up konferencija,
doprinosi Vlade i opéinskog nivoa. Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator ¢e raditi na
neodredeno vrijeme. Prednosti poslovnog preduzetnickog centra i inkubatora su: kredibilitet,
nizi troskovi, fokus na osnovni proizvod, pristup mreZi i pristup stru¢nosti.

SwoT
Snaga Slabost
Infrastruktura i objekti Ogranitena sredstva za podriku
Prilike za umreZzavanje i saradnju Kompetitivno okrizenje
Mentorstvo i poslovna podrika Manjak diverzifikacije
Prilupljanje sredstava i investicije Ogranite fokus
Trening, mentorstvo i edukacija Zavisnost od ekstemog finansiranja
Validacija sa trrstva Ewalitet eksteme podrike
Pristup manju i ekspertizi Prebuikiranost i ogranitenost resursa
Pravna i administrativna podrika Manjak post-inkubacijske podrike
Brendiranje i marketing Manjak ukljutenosti u poslovnom odutivanju
Dugotrajnostirast
Prilika Prijetnja

Pristup finansiramu

UmreZavanje 1 partnerstvo
Validacyja sa triista

Sticanje komitenata

Fazvo) poslovama

Pristup specijaliziramm resursima
gi:(enje poslovanja

Povecana izloZenost

Pristup inteleltualnom potencijalu

Usporavanje ekonomije

Konlurencija

Ograméeno skaliranje

Manjak stabilnih izvora finansirama
Eegulatomo okmifenje

Zadrravanje talenata

Zavisnost od individualnih ucesnika
Neuspjeh start-upa iz intubatora
Nedovoljna post-inkubacijska podrika




Projekat NESESER

Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)

u Bréko Distriktu BiH (nastavak)
Poslovni plan (nastavak)

Analiza rizika

Rizici za dalju procjenu i1 ublazavanje koji se odnose na poslovno-preduzetnicki centar i
inkubator u Bréko Distriktu BiH mogu se sazeti na sljedec¢i nacin:

Politicki
o Promjene u politici upravljanja
o Politicka nestabilnost
o Regulatorna ogranic¢enja
o Geopoliti¢ki rizici
o Lokalna zajednica i odnosi sa

zainteresovanim stranama

Ekonomski

Dostupnost finansiranja
Inflacija

Recesija

Kontrola troskova

Kontrola budzeta

Upravljanje nov¢anim tokovima

o 0O 0O 0 O O

o Uskladenost sa lokalnom zajednicom
o Upravljanje interesima zainteresovanih

o Nedostatak saradnje izmedu organa vlasti i
nevladinih organizacija
Drustveni Tehnoloski

o Tehnoloska dostupnost (problem u lancu
snabdijevanja)

strana o Pouzdanost dobavljaca i usluge podrske

o Drustveni uticaj i dimenzija o Sistemski kvarovi i zastoji

o Dostupnost broja zaposlenih o Sajber bezbednost

o Eticke i odgovorne prakse o Privatnost i kontrola podataka (GDPR)
o Jazu znanju

OKkolinski Pravni

o Zagadenje o Regulatorno

o Klimatska promjena o Uskladenost

o Degradacija tla o Ugovorne obaveze

o Pogorsanje biodiverziteta o Prava intelektualne svojine
o Vlasni¢ki sporovi
o Zdravlje i sigurnost

Projektni konzorcij moZe preispitati broj od 20 start-upa sa 20 razli¢itih poslovnih linija. Ovaj
broj poslovnih linija je Sirok i moze zahtijevati zna¢ajan broj razliCitih stru¢njaka i razli¢itih
resursa koje bi moglo biti izazovno prikupiti. Umjesto toga, mozda ¢e uparivanje biti jedno od
rjeSenja da imamo 10 pari poslovnih linija na prekograni¢nom principu.

I inkubatori 1 start-upovi mogli bi biti organizovani viSe specijalizovani na generacijskom
principu. Ovaj pristup moZze generirati akumulirane efekte u smislu krivulje ucenja, dijeljenja
iskustva, transfera znanja izmedu start-upa na prekograni¢noj osnovi.
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Projekat NESESER

Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Bréko Distriktu BiH (nastavak)

Operativni plan

Izrada sveobuhvatnog operativnog plana je kljuna za efikasno vodenje poslovnog
preduzetnickog centra i inkubatora. Ovaj plan opisuje kako ¢e poslovno-preduzetnicki centar 1
inkubator funkcionisati svakodnevno i osigurati da svi aspekti poslovanja budu dobro
organizirani i uskladeni s ciljevima. Integralni dijelovi operativnog plana mogu se odnositi na
sljedece:

o Opis objekata: saopstavanje informacija o izgledu i dizajnu poslovnog preduzetnickog centra
i inkubatora, ukljuc¢ujuéi i co-working prostore, privatne kancelarije, sale za sastanke, prostore
za dogadaje i sve druge relevantne informacije koje se smatraju vaznim za korisnika.
Obezbedite informacije o opremi, tehnologiji i infrastrukturi koja je na raspolaganju za
zadovoljavanje pocetnih potreba. Za opis objekata pogledajte odjeljak Finansijski plan.

0 Radno vrijeme: pruza informacije o radnom vremenu poslovnog preduzetnickog centra i
inkubatora, ukljuc¢uju¢i redovno radno vrijeme, proSireni pristup za ¢lanove i sve posebne
dogadaje ili radionice.

o Osoblje i uloge: operativni plan treba da pruzi detaljne informacije o ulogama i
odgovornostima osoblja.

o Upravijanje resursima: pruzite informacije o tome kako ¢e se upravljati zajedni¢kim
resursima, kao §to su oprema, alati i objekti, kako bi se osiguralo pravedno i efikasno koristenje
medu start-upima.

o Tehnologija: pruzite informacije o tome kako Cete IT infrastrukturu, softverske platforme 1
komunikacijske alate pruziti za podrSku tehnoloskim potrebama start-upa.

o Sigurnost: pripremiti informacije o sigurnosnim mjerama koje su na snazi za zastitu start-
upa, mentora i opreme unutar poslovno-preduzetni¢kog centra i inkubatora 1 opisati
zdravstvene 1 sigurnosne protokole 1 procedure za hitne slucajeve.

o Odrzivost: istaknite sve odrzive prakse ili inicijative implementirane u poslovno-
preduzetnickom centru 1 inkubatoru, kao Sto su energetska efikasnost, smanjenje emisije 1
ekoloske politike. Ovo je jedinstvena prilika da se naglasi integracija odrzivih praksi koja
minimizira uticaj na zivotnu sredinu u politike 1 procedure upravljanja.

o Planiranje u nepredvidenim situacijama: pruzite informacije o neo¢ekivanim situacijama ili
izazovima koji se mogu pojaviti i koji ¢e se rjeSavati, kao Sto su kvarovi opreme, poremecaji
ili promjene u poslovnom okruzenju.

Zbog predloZzene organizacije poslovno-preduzetnickog centra 1 inkubatora poslovi
operativnog upravljanja ¢e biti prebaceni vanjskim provajderima pod nadzorom kljucnog
osoblja rasporedenog u poslovno-preduzetnickom centru i inkubatoru.
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Projekat NESESER

Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Bréko Distriktu BiH (nastavak)

Finansijski plan

Finansijska analiza zasnovana je na tehnoloSkim, organizacijskim, pravnim i drugim
preduslovima kako je prikazano ispod.

Tehnoloske, organizacijske, pravne i ostale pretpostavke

U oba slucaja minimalna ciljana povrSina objekata je do 500 kvadratnih metara po svakoj
pojedinacnoj lokaciji koja se sastoji od:
o 200 kvadratnih metara zajednickog co-working prostora za 10 ucesnika ciljanog kao
rezultat projekta za zajednicko koriStenje objekata na dnevnoj bazi
150 kvadratnih metara multimedijalnog prostora namijenjenog za potrebe obuke
75 kvadratnih metara tri odvojene konferencijske sale za sastanke
50 kvadratnih metara poslovnog prostora za tim za upravljanje projektima
25 kvadratnih metara prostora za ostatak

o O O O

Projektni partneri kao Sto su lokalne zajednice (Brcko Distrikt BiH) ¢e obezbijediti potrebne
objekte sa minimalnim zahtjevima za implementaciju projekta. Stavise, projektni konzorcij bi
trebao predloziti lokalnim zajednicama rjeSavanje komunalija i odrzavanja.

Minimalni zahtjevi za imovinu koji se odnose na obje lokacije mogu biti sljedeci:

o 20 laptopa / stolova / stolica (za obje lokacije)

o 2 Stampaca / skenera (1 po pojedinacnoj lokaciji)

o 2 stolai 20 stolica za multimediju 1 konferencijske sale (za obje lokacije)
o 2 projektora i plo¢e za multimediju 1 konferencijske sale (za obje lokacije)

Partneri poslovnih inkubatora mogu se smatrati kako slijedi:

Lokalna vlada

Poslovna zajednica (pravna i fizicka lica)

Nevladine institucije

PruzZaoci usluga (obuka, trening, marketing, pravne, komunalne, dobavljaci)

o O O O

Projektni konzorcijum moze razmotriti partnerstvo sa lokalnim zajednicama (Vlada) i dobiti
doprinos u poslovnom prostoru i finansijsku podrSku za povecanje pocetnih napora. Nadalje,
integracija sa poslovnom zajednicom mozZe rezultirati doprinosima s njihove strane. S druge
strane, poslovni inkubatori mogu ponuditi moguénosti outsourcinga poslovnoj zajednici 1
pomo¢i im u prevazilazenju nedostataka radne snage, pruzaocima usluga i znanju.

Pravnu registraciju i organizaciju poslovnih inkubatora kao pravnih lica ili nevladinih
organizacija/udruZenja treba uzeti u obzir uz duznu paznju potencijalnog razvoja.
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Projekat NESESER

Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Bréko Distriktu BiH (nastavak)

Finansijski plan (nastavak)
PPCI biznis model i novcani tok za Brcko Distrikt BiH

Pretpostavioe:
Vizdz (doprinosi) 000000 04 300,00 22500 10418635 10939536
Praduzstnici {doprinosi { edud=cijz) 2000000 22 00000 24 200,00 26.620,00 1028300
Start-upd (Clanarine 5.000.00 1000000 1500000 200000 0 25.000.00
Konfrencijs (ootizacijz) 2000000 2000000 2000000 20000, O 2000000
Investitori (Plztinum, Zlatni, Srebend) 1000000 1000000 1000000 100000 100000.00
14500000 15650000 16842500 18080625 19367756
Bilans uspjeha
Irnosi su prileazani u EUR ¥l Y2 13 Y4 Y&
Frifiodi
Doprinosi od jawnih institucijz D0.000.00 04 300,00 2022500 104186323 10839556
Doprinosi od preduzstnils 2000000 22 00D 00 2430000 26.630.00 1038300
Droprinosi od start-ups 5.000.00 1000000 15.000.00 2000000 35.000.00
Doprinosi od konrencija 2000000 2000000 2000000 20000 0 2000000
Droprinosi od investitorz 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
14500000 15650000 16842500 18080625 19367756
Troskevi
Trodkovi ceobljz -36.000.00 36 000,00 -3 600000 -36.000.00
Trodkovi zmortizacije -5.000.00 -5.000.00 5 5
Trodkovi eksternin uslugs =65 (eDeD DD -T1 500000
Trodkovi infrzstrultuss -12.000,00 -13200,00
Trodkovi putovanjz 1 smjedtajz -5.000.00 -5.500.00
Crstali trodhon 200000 -22 000,00 -24 300,00 -16.620.00
-143 00000 -153200000 -15T2T000  -161 747,00
Neto vizak 2.000,00 3.300,00 11 155,00 19050825
Diskontnz stopa 1045%
Inflzcija 326%
BiH - Brilo District 2.000,00 3.300,00 11.155,00 1805025 161 830,78
1,00 2,00 3,00 4,00 500
083 0,60 057 047 030
Diskontovani noviani tol 1658 86 21173.00 6.376,73 L04225 6371884
CGrotovinsld tol
Imnosi su prileazani u EUR ¥l Y2 13 T4 Y5
Primici
Doprinosi od jzvnih institucijz 00 00000 o4 300,00 2022500 10412623 10939556
Doprinosi od praduzstnila 2000000 22 00000 24 300,00 26.620,00 1038300
Doprinosi od start-upa 500000 1000000 1500000 2000000 500000
Doprinosi od konfrencijz 2000000 2000000 2000000 000D 0 2000000
Doprinosi od investitorz 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
14500000 15650000 16842500 18080625 19367756
Ldaci
Trodkovi csobljz -36.000,00 -3 6. 000,00 -3 600000 -36.000,00 -36.000,00
Trodkovi zmortizacije ~63.000.00 ~T1500,00 ~T1500.00 -T1. 500,00 715
Trodkovi eksternih nalugz -12000,00 -13.200.00 -14.320.00
Trodkovi infzstrukturs -5.000.00 -5.500.00 -6.050.00
Trodkovi putovanjz i smjedtzjz -20.000,00 -22 000,00 -24 300,00
-13500000  -148200000 -152270,00  -1S6.T4T00
Neto gotoving 7.000,00 §.300,00 16.155,00 2405825
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Projekat NESESER

Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Bréko Distriktu BiH (nastavak)

Finansijski plan (nastavak)
Prihodi

Znacajan doprinos Brc¢ko Distrikta BiH sa godiSnjim povecanjem od 5%. Ucinkovita
komunikacija, priprema i dugoro¢ni poslovni odnosi razvijeni kroz projektnu predinkubaciju i
inkubaciju.

Poslovna zajednica uzimala je u obzir doprinose 1 naknade za pruzanje stru¢nih usluga preko
poslovno-preduzetnickog centra i inkubatora sa povec¢anjem od 10% na godiSnjem nivou po
osnovu visoke skale poslovnih subjekata. Poslovni-preduzetnicki centar i inkubator ¢e imati
integraciju sa velikim brojem eksternih stru¢njaka ukljuc¢enih u izgradnju kapaciteta za start-
up. Medutim, profesionalne usluge i obuku poslovnoj zajednici mogu pruZziti poslovno-
preduzetnicki centar i inkubator. Za ove dvije kategorije doprinosa znacajnu ulogu ¢e imati
klju¢no osoblje.

Uvodenje Clanstva za start-up preduzeca, pretpostavlja se sa 20 start-up-ova koji se lansiraju
na godi$njem nivou. Efekti multiplikacije ukljuceni u period od 2. do 5. godine.

Predvidena je jedna godiSnja konferencija sa oko 100 ucesnika. U tu svrhu ucesnici
konferencije ¢e doprinijeti za uces¢e od 200 EUR po ucesniku u zamjenu za pristup start-
upovima i potencijalnim projektima.

Investitori ¢e biti pozvani da sponzoriSu godi$nju konferenciju: Platinum = 5.000 EUR, Gold
=3.000 EUR i Silver =2.000 EUR).

Troskovi
Troskovi osoblja su racunati na slijede¢im pretpostavkama:

o Finansijski koordinator (1.500 EUR bruto mjesecno)
o Pravni koordinator (1.500 EUR bruto mjesecno)

Amortizacija se rasporeduje proporcionalno tokom petogodi$njeg perioda.

TroSkovi eksternih pruzalaca usluga odnose se na profesionalne usluge za trening, mentorstvo
1 edukaciju start-upa. Marketing je takoder ukljucen pod eksterne provajdere. Povecanje od
10% na godi$njem nivou i ravnomjerna alokacija od 2. do 5. godine.

Troskovi infrastrukture odnose se na zakup i1 odrzavanje IT infrastrukture, komunikacija 1
nadogradnje za start-upe. Povecanje od 10% na godiSnjem nivou.

Troskovi putovanja i smjeStaja odnose se na kljucno osoblje za lokalne i medunarodne svrhe.
Povecanje od 10% na godiSnjem nivou.

Ostali troskovi se odnose na druge aktivnosti koje nisu gore navedene. Povecanje od 10% na
godi$njem nivou.

Medutim, dodjela specificnim naslovima je moguca kako bi se postigli odredeni ciljevi i
maksimizirali efekti.
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Projekat NESESER

Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Bréko Distriktu BiH (nastavak)

Finansijski plan (nastavak)

Bl Stbij
148% A
1438%
12¢ 1
2370 155485
topa inflacij % 44

Diskontnz stops 20,49% Diskontnz stops 1435%
Infizcijz 32608 Inflzcijz 54400

BiH 2.000,00 3.300,00 1115500 1005028 161 830.7% Srbijn 2.000.00 3.300,00 1115500 1905028 319802073

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
0,53 0,58 0,57 0,47 0,38 0,67 0,76 0,57 0,58 0,51

L650.86 227300 6.376,73 204228 63.710.84 174002 1537 746037 1114706 16345624

PPCI projekcije su pripremljene na osnovu metode Diskontovanog Novcanog Toka (DCF)
Bezrizi¢na 10-godiSnja stopa povrata na obveznice Njemacke je 2,48%.

Stopa rizika kapitala za Bosnu 1 Hercegovinu su koristene od Damodarana.

Koristena Beta je uzeta za ostale iskljucujuéi finansijske institucije od Damodarana.
Stopa inflacije su ugradene za Bosnu i Hercegovinu za period od 2023. do 2028. godine.

Odnos duga 1 kapitala je uzeto 90 : 10. PPCI nece biti primarno finansirane putem duga
odnosno kredita. Vecina priliva ¢e se ostvarivati od partnera i1 ostalih uplata. Eksterno
finansiranje nije znacajno razmatrano.

Komercijalne stope na dugorocne kredite su uzete na nivou od 4%. Stopa poreza na dobit je
10%

Prosjecan troSak kapitala (WACC) za Bosnu i Hercegovinu je visi prvenstveno zbog vece stope
rizika kapitala.

Plan rasta i razvoja

Plan rasta i1 razvoja klju€an je za nastavak uspjeha 1 Sirenja poslovnog poduzetnickog centra i
inkubatora. U njemu su navedene strategije, ciljevi 1 akcije za poboljSanje uticaja 1 dosega
centra. Integralni dijelovi plana rasta i razvoja mogu se odnositi na sljedece:

o Uskladenost: objasniti kako je plan rasta uskladen sa osnovnim vrijednostima navedenim u
viziji 1 misiji poslovnog preduzetnickog centra i inkubatora.

o Cilj: postaviti jasan poslovni cilj za rast (povecan broj start-upa, povecan iznos ¢lanarine).
Clanarina po start-upu u finansijskom planu iznosi 250 EUR na godiinjem nivou. Moguénost
skaliranja dostupna za razmatranje.

o Diverzifikacija programa: uvedite nove i inovativne programe, radionice ili dogadaje koji
zadovoljavaju rastuce potrebe start-upa i preduzetnika. Razmotrite specijalizirane programe ili
ponude specificne za industriju.
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Poslovni plan za Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator (PPCI)
u Bréko Distriktu BiH (nastavak)

Plan rasta i razvoja (nastavak)

o Partnerstva i savezi: uspostavite strateSka partnerstva sa univerzitetima, korporacijama,
industrijskim udruzenjima i drugim relevantnim organizacijama kako biste prosirili ukupni
domet, ponudili specijalizovane resurse i pristupili novim moguénostima.

o Skaliranje: procijenite mogucénosti za skaliranje uspje$nih programa, modela mentorstva ili
usluga kako bi se prihvatio veéi broj start-upova bez ugrozavanja kvaliteta.

0 Razvoj osoblja: obezbijediti mogucnosti za obuku i razvoj za osoblje kako bi se osiguralo da
je opremljeno vjeStinama i1 znanjima potrebnim za podrsku proSirenoj i raznolikoj startup
zajednici.

0 Angazman zajednice: ojacati osjeaj zajednice u centru podsticanjem vecée interakcije,
saradnje i razmjene znanja izmedu start-upova, mentora i partnera.

o Komunikacijska strategija: izradite jasan plan komunikacije kako bi sudionike, ¢lanove i
partnere informisali o vaSim inicijativama rasta, prekretnicama i napretku.

o Prodor na novo trziste: razmislite o otvaranju novih filijala ili satelitskih lokacija u drugim
gradovima ili regijama kako biste se ukljucili u razlicite preduzetni¢ke ekosisteme i privukli
novoosnovane kompanije iz razli¢itih geografskih podru¢ja. U nasem slucaju jo$ jedan
poslovno-preduzetnicki centar 1 inkubator u okviru istog projekta bi¢e locirani u susjednom
gradu Loznici u Republici Srbiji.

Poslovno-preduzetnicki centar i inkubator u Brc¢ko Distriktu BiH ima projektovane kapacitete
kroz NESESER projekat za 10 start-upova. Pod pretpostavkom da ¢e se ovaj potencijal
povecati do moguceg pokretanja 20 start-upova po lokaciji na godiSnjem nivou, §to ce
omoguciti zapoSljavanje oko 50 do 100 novih radnika na godi$njem nivou. Imajuci u vidu da
Brcko Distrikt BiH ima 2.932 nezaposlene Zene na kraju 2022. godine odnosno 3.595
nezaposlenih Zena na kraju 2021. godine, to moZe povecati drustveni uticaj i ukupni znacaj
ovakvih prekograni¢nih projekata u izgradnji boljih uslova rada i Zivota u lokalnoj zajednici.
Uz pretpostavku sposobnosti start-upa da generiSe do 25 hiljada EUR prihoda na godi$njem
nivou, dodatni lanac vrednosti za jo§ 20 start-upa potencijalno je jednak 500 hiljada EUR na
godisnjem nivou. Pod pretpostavkom placanja lokalnih poreza, doprinosa 1 PDV-a od 37% sa
500 hiljada EUR na godi$njem nivou, ¢ini se da je potencijal doprinosa generisan od start-upa
u razli¢ite budzete procenjen na 180 hiljada EUR. Ova informacija predstavlja polugu za
pregovore o partnerstvu sa lokalnim zajednicama 1 naglaSava ulogu inkubatora 1 poslovnih
centara u razvoju novih mogucnosti. Vise pogodnosti dostupno je kroz strateSka partnerstva,
umrezavanje, poslovnu konferenciju i privla¢enje novih investicija. Akademsku zajednicu
treba razmotriti da uskladi obrazovanje 1 zahtjeve trziSta rada.
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